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 به نام او که به شمارش همه موجودات آگاه است

 مقدمه - 2
ر این دآشکارتر از آن است که به معرفی نیاز داشته باشد.  ،مقوله کیفیت

 هایافزون جهانی و تاثیر آن بر جنبه گفتار به مناسبت تحولات روز

و اهمیت کیفیت آمار در ریزی مختلف زندگی از جمله آمار و برنامه

به واکنش نظام آماری کشور در قبال این تحولات و  ،ریزیبرنامه

ه نحومختصری از شود و می های آن در سنوات اخیر پرداختهگیریجهت

 اری در نظام آمکیفیت آمار مدیریت  نظام سازیتدوین، استقرار و پیاده

های کیفیت آمارهای نظام آماری معرفی همچنین نشان. شودمیارائه 

د رو در زمینه کیفیت و تعداهای پیششده و نکاتی در خصوص دستگاه

 ها بیان می شود.  آمارهای رسمی آن
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 سرلوحههمواره کیفیت آمار را شایان گفتن است، مرکز آمار ایران 

دستاوردهای حوزه های خود داشته و با بهره گیری از آخرین برنامه

ل از قب نماید.کیفیت تلاش کرده است رضایت کاربران خود را فراهم 

چارچوب کیفیت » تهیه و پیاده سازی چارچوب کیفیت نظام آماری،

  517نماگر و  ۸۸1اصل،  ۸۱حوزه،  ۴در قالب « آمارهای مرکز آمار ایران

با ارزیابی  ۸937در سال  آنتهیه شده و اولین اجرای آزمایشی شاخص 

اصل چارچوب کیفیت  ۸۱محصول اصلی مرکز برای تمامی  7کیفیت 

 به انجام رسید.

 های سنتی کیفیت آمارهمولف -1
غاز رویکرد جدید نگرش جامع به موضوع کیفیت آمار و آپیش از 

هایی چون سازمان تولید کننده آمار و فرآیندهای ورود به عرصه

یفیت عمدتا بر بروندادها یا همان آمارهای موضوع ک ،تولید آمار

ه موارد ارزیابی کیفیت بهای ولید شده تمرکز داشته و ابعاد و مولفهت

  :شدزیر محدود می

 مناسبت 

 درستی و قابلیت اعتماد 

 هنگام بودن و به موقع بودنبه 



7 
 

 پذیری و وضوحدسترسی 

 پذیریانسجام و مقایسه 

مختلف از جمله تولید و ای هتحولات گسترده جهانی در عرصه

نتشار آمار تولید و ازمینه برای بازنگری در مقوله کیفیت  ،انتشار آمار

را  اینفع اقدامات گستردهالمللی ذیرا فراهم کرده و نهادهای بین

 در این زمینه آغاز کردند. 

  المللیهای بینتوصیه -3
آماری از دیرباز به مقوله کیفیت آمارهای رسمی  المللیبینهای سازمان

اخیر و با توجـه به پیشرفت و گسترش  دههاند. البته در توجه داشته

 هـا و نیـز معرفـیهای نـوین گـردآوری دادهگیری شیوهفناوری و شکل

ای، موضوع کیفیت آمارهای رسمی نیز توسعه یافته و منـابع جدیـد داده

دو تری شده اسـت. از همـین روی طـی های جامعهدارای ابعاد و مولف

پیشـرو آمـاری در سـطح سسات مختلف مرجع و کشورهای مؤ اخیر دهه

ای را در جهت تضمین و افزایش جهـان، مطالعـات و اقـدامات گسترده

هـا و اقـدامات اند. نتیجه پـژوهشکیفیت آمارهای تولیدی انجام داده

های کاربردی مختلفی برای و چارچوب هاهـا تهیه دستورالعملآن

ر د در این راستااطمینان از کیفیـت آمارهـا و افـزایش آن بـوده اسـت. 



8 
 

کمیسیون آمـار سـازمان ملـل متحـد بـه ، (12۸2) مارس  ۸9۱3اسفند 

و  یهموظف به تهرا ، گروهی المللی آمارعنـوان بـالاترین مرجـع بین

این  .ت کیفیت آمارهای رسمی نمودن یک نظام جامع برای مدیرییتدو

ی اقدامات و بندی همهگروه کارشناسی موظف شد با بررسی و جمع

اری، های مرجع آمویژه سازمان جهان بهمطالعات انجام شده در سطح 

ان )نظام( ساختار یافته برای مدیریت مچارچوبی را به عنوان یک ساز

سال بحث و مطالعه،  1کیفیت آمارها تـدوین نماید. در نهایت پس از 

نهـایی ( 12۸1) مارس  ۸93۸سال چارچوب مورد نظر خود را در  ،گروه

چارچوب ملی تضمین »کـرده و ارائـه داد. این چارچوب با عنوان 

سـیون آمـار کمینشست  نآمارها، در چهل و سومی «۸NQAF-کیفیت

سـازمان ملل، به عنوان الگو و دستورالعمل پیشنهادی در اختیار 

رهای عضو قـرار گرفـت تـا بـا اسـتفاده از آن، چـارچوبی متناسب کشو

ه و یود برای مدیریت کیفیت آمارها تهملی خهای یط و ویژگیابا شر

 د.ن نماینیتدو

                                                           
1 National Quality Assurance Framework 
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ابعاد جدیدی از  های سنتی کیفیت،در این چارچوب علاوه بر مؤلفه

ستند. هده است که بر کیفیت نتایج آماری تأثیرگذار کیفیت معرفی ش

 اند.اصل به شرح زیر معرفی شده ۸3ها در چهار حوزه و این مؤلفه
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کیفیت مدیریت تهیه و تدوین چارچوب  -0

 ایران نظام آماریآمارهای رسمی 
نظام آماری کشور، تولید کننده آمارهای رسمی است که جایگاه مهمی در 

برنامه سوم توسعه آمار در رو و از این ریزی داردگیری و برنامهتصمیم

. بیش از پیش مورد توجه قرار گرفته است مارهای با کیفیتآ، تولید کشور

های اند طی سالهای اجرایی مکلف شدهدستگاه»این برنامه  3در ماده 

برنامه با همکاری و نظارت مرکز آمار ایران نسبت به استقرار نظام مدیریت 

ز آمار مرکدر این راستا «. نمایند کیفیت آمارهای رسمی دستگاه خود اقدام

ا و بهای نظام آماری کشور سازی فعالیتایران به عنوان متولی هماهنگ

سازی چارچوب کیفیت آمارها در توجه به سابقه ارزشمند در اجرا و پیاده

ظام ن در تهیه و تدوین چارچوب مدیریت کیفیت آمارهای رسمیاین مرکز، 

سازی آن در همه و پیاده استقرارآماری ایران را در دستور کار قرار داد تا با 

های تولیدکننده آمار رسمی در این نظام، کیفیت آمارهای تولید دستگاه

های همکاران مرکز آمار ایران و مطالعات و تلاششده افزایش یابد. 

منجر به تدوین  1یاجرای گروهی متشکل از کارشناسان خبره یازده دستگاه

                                                           
 فب حروبه ترتی یازده دستگاه اجرایی مشارکت کننده در تدوین چارچوب کیفیت نظام آماری 1 

 ،«محیط زیستسازمان حفاظت »، «اداری و استخدامی کشور امور سازمان»اند از: عبارت الفبا
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 گردید. این« چارچوب مدیریت کیفیت آمارهای رسمی نظام آماری ایران»

، ویرایش دوم در NQAFالمللی چارچوب بین باچارچوب کاملا منطبق 

 ( است.12۸3)مارس  ۸93۱سال 

 

                                                           
 و آموزش وزارت»، «قوه قضائیه» »، «تهران شهرداری ارتباطات و اطلاعات فناوری سازمان»

، «پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت»، «دارایی و اقتصادی امور وزارت»، «پرورش
 و« نیرو وزارت»، «تجارت و معدن صنعت، وزارت»، «اجتماعی رفاه و کار تعاون، وزارت»
 «.جوانان و ورزش وزارت»
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کیفیت نظام مدیریت استقرار چارچوب  -5

 آماری
کارگیری چارچوب مدیریت کیفیت آمارهای رسمی، از ارائه و به هدف

سوی ارتقای کیفیت در چارچوبی منسجم با ساختاری حرکت مستمر به

ا که جالمللی است. از آندر سطح ملی و بین شدهپذیرفتهیکپارچه و 

سازی، های وابسته به آن مانند طراحی، پیادهموضوع کیفیت و فعالیت

مفاهیم و فرآیندهای آن  رواین ازابی، دامنه وسیعی دارد، استقرار و ارزی

گذاری دانش اعضا و به اشتراك مشارکتدر سطح نظام آماری نیازمند 

 سوی تولید محصولات با کیفیت است.و حرکت مستمر و هماهنگ به

امکان هماهنگی  ،وجود چارچوب کیفیت یکسان در سطح نظام آماری

 کرده وفراهم  یکیفیت را در سطح مل یحوزه رهای مرتبط دفعالیت

عنوان ساختاري با مفاهيم مشترك، به بهبود گفتمان در زمينه به

اي و هاي كيفيت در سطح ملي، منطقهها و فرصتچالش

 كند.المللي كمك ميبين
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کیفیت آمارهای رسمی و اعطای  یارزیاب  -6

 نشان کیفیت 
( ۸936-۸۴22آمار کشور )برنامه ملی توسعه « 6»از ماده « الف»بند 

با هدف بهبود کیفیت آمارهای عالی آمار شورای 1۱/2۱/۸935مصوب 

به موضوع ارزیابی کیفیت آمارهای رسمی و رسمی نظام آماری ایران 

ها پرداخته است. در راستای اجرای این برنامه، اعطای نشان کیفیت به آن

ه در شصتمین جلس وتدوین  «نامه کیفیت آمارهای رسمی ایرانآیین»

. در این به تصویب این شورا رسید 26/21/۸۴22عالی آمار مورخ شورای

 اعطایارزیابی کیفیت آمارهای نظام آماری و نامه به ساز و کار آیین

 . شودپرداخته مینشان کیفیت به آمارهای ارزیابی شده 

ر سال . سپس داجرا شد ۸۴2۸و  ۸۴22های نامه مذکور طی سالآیین

 وشناسی انجام شده، مورد بازنگری قرار گرفت بر اساس آسیب ۸۴21

کمیسیون تخصصی  ۸11در جلسه شماره  ۸2/۸2/۸۴21در تاریخ 

عمل دستورال»عالی آمار به تصویب رسید. ویرایش دوم با عنوان شورای

 در تاریخ« سازی چارچوب مدیریت کیفیت آمارهای رسمی ایرانپیاده

توسط ریاست محترم  6156۱۱/۸۴21 با شماره نامه 1۸/۸۸/۸۴21
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ی هاسازی به دستگاهسازمان برنامه و بودجه کشور برای اجرا و پیاده

 اجرایی ابلاغ شد.

 آمارهای رسمی ایراننشان کیفیت  -6-1

فیت نشان کی کیفیت، سازی چارچوب مدیریتدستورالعمل پیادهطبق 

اهتمام به  تقدیرنامه»آمارهای رسمی ایران در سه سطح شامل 

، «ایرانسازی چارچوب مدیریت کیفیت آمارهای رسمی پیاده

اعطا  «نامه تضمین کیفیتگواهی»و « نامه تعهد به کیفیتگواهی»

شان ن است.« نامه تضمین کیفیتگواهی»، سطح شود. بالاترینمی

چوب چار»سازی استقرار و میزان پیادهکیفیت آمارهای رسمی بر اساس 

 شود.اعطا میدر دستگاه اجرایی  «ارهای رسمی ایرانمدیریت کیفیت آم

 نامهارکان اجرایی آیین -6-2
فیت، به منظور ارزیابی یک سازی چارچوب مدیریتدستورالعمل پیادهدر 

عرفی م اجرایی کیفیت آمارهای نظام آماری و اعطای نشان کیفیت، ساختار

 شده است که عبارت است از:

 آمارعالي كميسيون تخصصي شوراي 

 كيفيت آمارهاي رسمي كميته فني 
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 دبيرخانه كيفيت آمارهاي رسمي  

 عالی آمارکمیسیون تخصصی شورایی اعضا -6-3

و  22/22/2731اعضاي كميسيون تخصصي بر اساس مصوبه جلسه 

عاي آمار  در زمينه شوراي 40/40/2702اصلاحيه مصوبه جلسه 

 شوند.نظام آماري كشور تعيين مي

کمیسیون تخصصی شورای عالی آمار که مرتبط با موضوعات در جلسات 

کیفیت آمارهای رسمی است، نماینده سازمان ملی استاندارد ایران با حق 

 ی در جلسه حضور خواهند داشت.أر

 کیفیت آمارهای رسمی کمیته فنیی اعضا – 6-4

 16/2۴/۸۴22تاریخ  ازکمیته فنی به عنوان اتاق فکر کیفیت نظام آماری 

. این کمیته برای انجام کار خود را آغاز کرد ،با تشکیل جلسات منظم

های خود، تا کنون از نظرات و مشاوره دو نفر از اساتید برجسته و فعالیت

با هدف  متخصص رشته آمار بهره برده و این همکاری همچنان ادامه دارد.

چارچوب ی سازآشنایی بیشتر اعضای کمیته با فنون مورد نیاز برای پیاده

ا های سنجش انطباق کیفیت آمارهکیفیت و همچنین نظم بخشی به رویه

از طرف دبیرخانه کیفیت، های آموزشی متنوعی دوره ،با چارچوب کیفیت
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ها در زمینه اصول نظام آماری . در این دورهشدریزی و برگزاری برنامه

های تولید آمارهای رسمی، آشنایی با ایران، مفهوم آمار رسمی و روش

ها و مبنا، اصول ممیزی کیفیت، آشنایی با مدلفرآیند تولید آمارهای ثبتی

البی مبنا، مطهای ارزیابی کیفیت آمارهای ثبتیاستانداردهای آماری و روش

موضوع ارائه و گام نخست درك یکسان مفاهیم در توسط متخصصان 

 . شده استفنی ایجاد کمیته نظام آماری برای اعضای 

و  تهای کیفینامهیا بازنگری آییناین کمیته، تهیه  اتترین اقداممهم

سازی پیادهاهتمام به  تقدیرنامه»های متقاضی بررسی مستندات سازمان

 است.بوده  «یرانچارچوب مدیریت کیفیت آمارهای رسمی ا

ی کمیته فنی از میان داوطلبان و با نظر و رأی ااعضلازم به ذکر است 

 شود.مار انتخاب میآعالی کمیسیون تخصصی شورای

کمیسیون تخصصی  ۸۱/29/۸۴22مورخ در جلسه گیری بر اساس رأی

 9ت به مد کمیته فنیهای زیر به عنوان اعضای شورای عالی آمار کمیته

 اند:سال انتخاب شده

کمیته آمارهای بودجه و نظام اداری )سازمان امور اداری و  

 استخدامی(
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 کمیته آمارهای مالی )وزارت امور اقتصادی و دارایی( 

 کمیته آمارهای ارتباطات )وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات( 

کمیته آمارهای علوم، تحقیقات و فناوری )وزارت علوم،  

 ت و فناوری(تحقیقا

کمیته آمارهای بخش خصوصی )اتاق بازرگانی، صنایع، معادن  

 و کشاورزی ایران(

 کمیته آمارهای محیط زیست )سازمان حفاظت محیط زیست( 

رای دور کمیته فنی ب جدید نامه کیفیت، اعضایبا توجه به بازنگری آیین

کمیسیون تخصص  2۱/۸1/۸۴21مورخ  ۸19شماره دوم در جلسه 

 اند از: سال انتخاب شدند که عبارت ۴به مدت عالی آمار شورای

کمیته آمارهای بودجه و نظام اداری )سازمان امور اداری و  

 استخدامی(

 کمیته آمارهای مالی )وزارت امور اقتصادی و دارایی( 

 کمیته آمارهای ارتباطات )وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات( 

ته آمارهای عمران شهری، روستایی و انتظامی )وزارت کمی 

 کشور(
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مارهای تعاون، کار و امور اجتماعی )وزارت تعاون، کار و آکمیته  

 رفاه اجتماعی(

کمیته آمارهای علوم، تحقیقات و فناوری )وزارت علوم،  

  تحقیقات و فناوری(

کمیته آمارهای بخش خصوصی )اتاق بازرگانی، صنایع، معادن  

 رزی ایران(و کشاو

 (قوه قضائیه) قضاییکمیته آمارهای  

 

 کیفیت آمارهای رسمی دبیرخانه – 6-5

ستقر در م« مدیریت کیفیت آمارهاگروه »وظایف دبیرخانه کیفیت بر عهده 

 باشد.مار ایران میمرکز آ

سازی چارچوب تقدیرنامه اهتمام به پیاده -7

 مدیریت کیفیت آمارهای رسمی ایران
ه اهتمام ب تقدیرنامه»نامه کیفیت، سطح سطح از گواهیترین پایین

است. « ایران سازی چارچوب مدیریت کیفیت آمارهای رسمیپیاده
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 زا کوچکیبخش سازی و اجرای تنها تقدیرنامه اهتمام بر اساس پیاده

دستورالعمل صدور »شود. در محور صادر می ۱چارچوب کیفیت در قالب 

سازی چارچوب مدیریت کیفیت آمارهای رسمی پیادهتقدیرنامه اهتمام به 

کمیسیون  ۸2/۸2/۸۴21به تاریخ  ۸11که در جلسه شماره « ایران

محور مذکور با  ۱عالی آمار به تصویب رسیده است، تخصصی شورای

 :از اندجزئیات ارائه شده است که عبارت

 تشکیل کارگروه تخصصی کیفیت آمارهای رسمی سازمان -۸

 نفعانذی شناسایی مناسب -1

 های کاربرانگویی به سئوالپاسخ -9

 های مربوط به آمارها و محصولات آماریتهیه فراداده -۴

 تهیه تقویم انتشار -7
انتشار آمارها و محصولات آماری با قالب کارآمد برای استفاده  -6

 کاربران

 استفاده از تعاریف استاندارد در تولید آمارهای رسمی -5

در فرایند  حفظ محرمانگی آمارینامه و راهنما برای تدوین شیوه -۱

 انتشار
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با شماره  1۸/۸۸/۸۴21در تاریخ شایان گفت است دستورالعمل مذکور 

توسط ریاست محترم سازمان برنامه و بودجه  6156۱۱/۸۴21نامه 

 .سته اهای اجرایی ابلاغ شدسازی به دستگاهکشور برای اجرا و پیاده

 

و نحوه آمارهای رسمی مفاهیم کیفیت  آموزش -1 -7

 استقرار آن

سط های انجام شده توبرنامه ملی توسعه آمار کشور و ابلاغیهمفاد بر اساس 

دستورالعمل صدور »سازی پیاده ریاست سازمان برنامه و بودجه کشور،

سازی چارچوب مدیریت کیفیت آمارهای رسمی تقدیرنامه اهتمام به پیاده

آمارهای رسمی، لازم و های اجرایی دارای فهرست برای دستگاه« ایران

سازی این دستورالعمل برای رو دوره آموزشی پیادهضروری است. از این

 نوبت 7های اجرایی دارای فهرست آمارهای رسمی در کارشناسان دستگاه

کنندگان با ساختار نظام شرکت ،هادر این دوره. شدریزی ، برنامههساعت ۱

مفاهیم کلی کیفیت و  آماری، فرایند تدوین فهرست آمارهای رسمی،

سازی دستورالعمل صدور تقدیرنامه چارچوب مدیریت کیفیت و نحوه پیاده

سازی چارچوب کیفیت است، اهتمام به کیفیت که در واقع فاز اول پیاده

 سازمان مشارکت داشتند. 75 نفر از  ۸1۴ها تعدادآشنا شدند. در این دوره
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 دهد.نشان میموزش را آهای جدول زیر زمان برگزاری نوبت

 زمان برگزاری   آموزش نوبت 
 ۸۴21 ماه آذر  6و  7 اول نوبت
 ۸۴21 ماهآذر  12و  ۸3 دوم  نوبت

 ۸۴21 ماهدی  ۴و  9 نوبت سوم

 ۸۴21 ماهدی  ۸۱و  ۸5 نوبت چهارم

 ۸۴21 ماهبهمن  1و  ۸ نوبت پنجم
 

 

 اهتمام به کننده تقدیرنامهدریافتهای سازمان -7-2

 کیفیتسازی چارچوب پیاده

یل های ذسازماننامه کیفیت و نسخه بازنگری آن، بر اساس مفاد آیین

سازی چارچوب مدیریت پیادهاهتمام به  تقدیرنامه»موفق به دریافت 

 اند.تهگش« مارهای رسمی ایرانآکیفیت 
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سازمان بورس و اوراق 
 بهادار

 

اسلامی گمرك جمهوری 
 ایران

 

شرکت مادر تخصصی 
 توانیر

 

سازمان تنظیم مقررات 
 و ارتباطات رادیویی

 

شرکت ملی پست 
 جمهوری اسلامی ایران

 

های انرژیسازمان 
وری تجدیدپذیر و بهره

 انرژی برق )ساتبا(

 

 بهزیستی کشورسازمان 

جمهوری  بیمه مرکزی
 اسلامی ایران

 

سازمان امور مالیاتی 
 کشور

سازمان حفاظت محیط 
 زیست

 

1441سال  1442سال    
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 اقدامات انجام شده در گذشته و پیش رو -8

 


